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Pieszyce, 23 stycznia 2019 roku
Nr sprawy ZP 6.2/01/1/2019

Dotyczy postepowania przetargowego w trybie przetargu nieograniczonego na: Zaprojektowanie, wykonanie |
wdrozenie lokalnego systemu informatycznego ustug koordynowanych.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

W zwigzku z otrzymaniem wniosku o wyjasnienie treéci specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia,
dotyczacego powyzszego przetargu, Zamawiajgcy udzielana nastepujacych wyjasnier:

Whiosek otrzymany w dniu: 18.01.2019 r.:

Pytanienr 1

Zatacznik nr 7 — Wz6ér umowy § 11 ust.5 i ust.6

Zwracamy uwage, ze zgodnie z wyktadnia wywodzona z art. 151 ust. 3 ustawy — Prawo zamowien publicznych
(dalej: Pzp), zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zawartej w ramach wyniku wyboru oferty
Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego udzielane jest co najwyzej na okres rekojmi
za wady wykonanego zamdwienia, nie na okres gwarancji. Tym samym, aby dostosowaé postanowienia wzoru
umowy do Pzp, czy Zamawiajgcy zmieni te postanowienia wzoru umowy i wykredli z niego stowa: ,,i gwarancji"?
Odpowiedi:

Zamawiajgcy wprowadzit zmiane we wzorze umowy stanowigcej zatacznik nr 7 do SIWZ.

Nowy wzor formularza zostat zamieszczony na stronie Zamawiajgcego — www.przychodniapieszyce.eu

Pytanie nr 2

Zatacznik nr 7 — Wzér umowy § 15 ust.1 lit. ¢)

Zwracamy uwage, ze przedmiotem niniejszego zamdéwienia jest wdrozenie oprogramowania, ktére wymaga
scistego wspdtdziatania stron. Zamawiajacy zapewnia swoje wspotdziatanie Wykonawcy poprzez zapis § 5 ust. 1
i ust. 3 wzoru umowy, lecz zapewnienie to nie jest obarczone zadng sankcja za jego niewykonanie. Nie sposob
sobie zatem nie wyobrazi¢ sytuacji, ze Zamawiajgcy, pomimo istnienia rzeczonego zobowigzania, a nawet
wezwan od Wykonawcy do udzielenia mu wspoétdziatania, nie podejmuje sig tego, co prowadzi w prosty sposéb
do uniemozliwienia Wykonawcy dalszej realizacji zamowienia, a w konsekwencji do uchybienia terminowi
wykonania zamowienie, za co Wykonawca nie ponosi winy. Mozna wrecz wskaza¢, ze w takim przypadku,
Wykonawca dochowuje nalezytej starannoéci, aby wdrozenie zostato zakoriczone w terminie, ale z przyczyn
zaleznych od Zamawiajacego nie ma takiej mozliwogci. Tym samym, Wykonawca powinien odpowiadac
wytacznie za zawinione wytacznie przez siebie uchybienia terminowi wykonania zamdwienia, czyli za zwloke. W
zwigzku z tym, czy Zamawiajacy w postanowieniu lit. ¢) w § 15 ust. 1 zastapi stowa ,opdinienie/opdznienia”
stowami — odpowiednio - ,zwtoke/zwioki"?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 3

Zatacznik nr 7 — Wzér umowy §16 ust.1

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych na wzorze
umowy lub w formie innego instrumentu prawnego stosowanego przez Wykonawce?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie moze odpowiedzie¢ na pytanie nie znajgc tresci umowy oraz nie wiedzac kto bedzie
Wykonawca.

Pytanie nr 4

Wymég dotyczacy przeniesienia danych z systemu Eurosoft.

Wskazujemy, ze wymagany przez Zamawiajacego sposéb pozyskania danych bezposrednio z bazy do migracji,
przy braku dokumentacji i opisu struktur tabel przechowujgcych dane i braku wsparcia ze strony producenta
firmy Eurosoft powoduje, ze Wykonaweca nie Jjest w stanie nawet w przyblizeniu oszacowaé mozliwoéci i czasu
potrzebnego na wykonanie eksportu danych. Utrzymanie takiego wymogu spowoduje brak mozliwoéci ztozenia
oferty przez Wykonawcoéw lub wptynie w znaczacy sposéb na zwiekszenie wartosci oferty z uwagi koniecznoéé
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kalkulacji ryzyka wykonania prac, ktérych czasochtonnoéé trudno oszacowaé. W zwigzku z powyiszym prosimy
o wycofanie wymogu dotyczacego przeniesienia danych z systemu Eurosoft w obecnym zapisie. Wskazujemy,
ze import danych osobowych pacjentow, skierowan, kolejek oczekujacych jest mozliwy do wykonania w
oparciu o przekazane przez Zamawiajacego pliki typu xls/csv lub inny uzgodniony, natomiast deklaracje w
oparciu o plik z raportem deklaracji przekazywanym do NFZ — jesli Zamawiajacy nie wycofa wymogu w catosci
czy zaakceptuje wykonanie importu na takich warunkach (przekazanie przez Zamawiajacego plikéw typu xls/csv
i raportu deklaracji)?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 5

Wymég dotyczacy przeniesienia danych z systemu Eurosoft — dokumentacja medyczna z Bloku
Operacyjnego.

Wskazujemy, ze wymog przeniesienia dokumentacii medycznej z Bloku Operacyjnego jest niemozliwy do
realizacji z uwagi na brak obowigzujgcego standardu elektronicznej dokumentacji medycznej. Kazdy dostawca
oprogramowania mogl tworzy¢ dokumentacje medyczng we wtasnym formacie co uniemozliwia jej
przenoszenie pomiedzy systemami, tym samym Zamawiajacy nie moze wymagaé¢ od Wykonawcy przyjecia
zobowiazania realizacji takiego $wiadczenia. W oparciu o liczne doéwiadczenia przy migracjach danych z innych
systeméw przeniesienie dokumentacji medycznej moze sig odbywa¢ jedynie poprzez wyeksportowanie
dokumentacji medycznej za pomoca interfejsu uzytkownika zmienianego systemu. Czy Zamawiajgcy potwierdzi,
e udostepni Wykonawcy wyeksportowang w ten sposob dokumentacje do pliku np. pdf, gdzie kazdy plik
bedzie jednoznacznie identyfikowat pacjenta np. nazwa pliku zawierajgca nr PESEL, a Wykonawca bedzie
zobowiazany do uruchomienia dostepu do tych plikéw z poziomu systemu LSI.

Odpowiedi:

Zamawiajacy udostepni wybranemu  Wykonawcy dokumentacje medyczng bloku operacyjnego
wyeksportowang do pliku np. PDF, gdzie kazdy plik bedzie jednoznacznie identyfikowat pacjenta.

Pytanie nr 6

Zaoferowane rozwigzanie LS| jest zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa na dzien zlozenia oferty jak i
finalnego odbioru systemu zgodnie z Zarzadzeniem Prezesa NFZ w sprawie warunkéw zawarcia i realizacji
uméw o udzielanie {wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowe] opieki zdrowotnej.

Wskazujemy, ze Zarzadzenie Prezesa NFZ w sprawie warunkow zawarcia i realizacji uméw o udzielanie
éwiadczen opieki zdrowotnej w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej dotyczy uméw zawieranych pomiedzy
Zamawiajacym | NFZ i nie moze odnosi¢ sie do wymagan stawianych dla dostarczanego oprogramowania, w
zwiazku z tym prosimy o wykreslenie tego wymogu. Jednoczeénie pozostate wskazane przez Zamawiajacego W
tym punkcie akty prawne i przepisy s stuszne w kontekscie zgodnosci oprogramowania z obowigzujgcymi
przepisami.

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 7

Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane LS| byfo wytworzone w tej samej, spéjnej technologii.

Jednocze$nie pojawiaja sie wymagania dotyczace obstugi LSI za pomocg klawiatury jak réwniez koniecznos¢
dostawy Portalu Pacjenta, dziatajacego w oparciu o popularne przegladarki internetowe. Takie wymagania
powoduja, ze niemozliwe jest wytworzenie systemu z wykorzystaniem tej same] technologii. Czy Zamawiajacy
dopusci aby niektére moduly np. Portal Pacjenta, Portal dla placéwek POZ i aplikacje mobilne mogty by¢
wykonane przy pomocy innych technologii? Wskazujemy, ze na rynku moga nie istnie¢ rozwigzania wykonane
przy pomocy jednej technologii i spetniajace wszystkie wymagania Zamawiajacego.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, aby niektére moduty - Portal Pacjenta, Portal dla placéwek POZ i aplikacje
mobilne - mogty by¢ wykonane przy pomocy innych technologii.
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Pytanie nr 8

System musi umozliwiac¢ aktualizacje stownika ICD 10 za pomocy pliku udostepnianego przez CSIOZ lub z
pliku zapisanym na dysku.

Czy Zamawiajacy uzna rozwigzanie réwnowaine, bardziej ergonomiczne — aktualizacja obowigzujgcego
stfownika ICD10 bedzie dostarczana wraz z upgrade aplikacji bez koniecznosci wykonywania dodatkowych
czynnosci zwigzanych z pobieraniem pliku lub wskazywania pliku zapisanego na dysku?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajace dopuszcza opisane w pytaniu rozwiazanie.

Pytanie nr 9

Dostarczany 1.51 oraz jego wszystkie moduli,' pochodz3 od jednego producenta i pracuja wszystkie na jednej
bazie danych.

Wskazujemy, ze Zamawiajgcy wymaga m.in. dostarczenia Portalu dla placéwek POZ umozliwiajgcego zlecanie i
udostgpnianie wynikéw badan laboratoryjnych, co wymusza koniecznoéé komunikacji w ramach tego
rozwigzania z bazg danych systemu LIS firmy ATD. Czy wobec powyiszego Zamawiajacy wylaczy z powyiszego
wymogu modut Portalu dla placéwek POZ do obstugi zlecer i udostepniania wynikéw badar laboratoryjnych?
Przy zachowaniu wymogu niemozliwa bedzie realizacja wskazanych wymagan zlecania i udostepniania wynikéw
badan dla placéwek POZ.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wylgczy z opisanego wymogu obowiazek dostarczenia od jednego producenta modut Portal dla
placowek POZ do obstugi zlecen i udostepniania wynikéw badar laboratoryjnych.

Pytanie nr 10

Zamawiajacy w Zataczniku nr 1 zawart wymég: Kazda nowa wersja systemu zawiera /uwzglednia zmiany z
wszystkich poprzednich upgradéw. Dostepna jest historia zmian (updatow i upgardéw) z opisem, co zostato
zmienione w kazdej wersji.

Czy Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ dostarczania upgrade'éw przyrostowych i okresowo petnych wersji
zawierajgcych zmiany z poprzednich ugrade'éw udostepnionych od ostatniej petnej wersji? Wskazujemy, ze
bardzo czesty praktyka na rynku oprogramowania medycznego jest konieczno$¢ dostosowywania sie do
zmieniajacych sig przepiséw w bardzo krétkim czasie, przy ktérym bardzo trudne jest zachowanie petnego cyklu
produkcyjnego oprogramowania (celem nadrzednym jest szybkie dostarczenie nowej wersji oprogramowania
do klienta) i wypuszczane s3 upgrade'y przyrostowe. Ponadto wersje przyrostowe s3 z reguty pakietami o
mniejszym rozmiarze niz wersje petne — da to Zamawiajgcego dodatkowg korzy$é przy regularnym
aktualizowaniu oprogramowania (co w zasadzie jest standardem w placowkach medycznych) w postaci
krotszego czasu pobierania i instalacji aktualizacji.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopusci ugrade’y przyrostowe i okresowe, ale z opisem zmian takze do wersji przyrostowej.

Pytanie nr 11

Zatgeznik nr 1 — Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia. Wymagania ogéine, prawne, pkt. 68. Obstuga
wersjonowania dokumentacji z rozdzialem na wersje aktualng, roboczg i archiwalna.

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze powyiszy wymdg dotyczy dokumentacji dotyczacej ochrony danych
osobowych, o ktérej mowa w pkt. 66 i 67 Wymagan ogélnych i prawnych Zatgcznika nr 1?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 12

Zatacznik nr 1 — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia. Wymoég: System musi umozliwi¢ wskazanie
przyczyny skreslenia pacjenta z kolejki oczekujacych podezas przeniesienia terminu.

Czy Zamawiajacy miat na mysli wskazanie przyczyny podczas skreslenia, a nie przeniesienia terminu? Przy
przeniesieniu terminu powinna byé mozliwosé uzasadnienia zmiany — co Zamawiajacy wymaga w Zatgczniku nr
1 Recepcja (Przyjecie Pacjenta na Sale zabiegowa), pkt. 21.

Odpowiedi:

LSI ma umozliwia¢ wskazanie przyczyny skreélenia pacjenta z kolejki oczekujacej, a przy przenoszeniu na inny
termin - uzasadnienie zamiany.



Fundusze Unia Europejska
Europejski! K Europejski Funduss
Program Regionalny Rorwoju Regionalnego

Pytanie nr 13

Zamawiajacy wymaga, aby system umozliwiat prowadzenie Ksiggi Sali Zabiegowej, wskazujemy, ze zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania wskazana przez Zamawiajacego Ksigga Sali Zabiegowe] nie wystepuje.
Rozporzadzenie moéwi natomiast o Ksiedze Bloku Operacyjnego lub Sali operacyjnej — czy te ksiege
Zamawiajacy rozumie pod pojeciem Ksiega Sali Zabiegowej?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 14
Czy przez wymog: System musi umozliwia¢ prowadzenie Ksiggi Sali Zabiegowej, w zakresie:
- mozliwoéé definiowania ksiegi dla sali operacyjnej oraz dla grupy zabiegdw,
— rodzaju zabiegu,
- dat wykonania zabiegu,
— Zamawiajacego zlecajacej,
—  sktadu zespolu (operatora, pielegniarski, anestezjologa, pielegniarki anestezjologiczna),
rozumie mozliwoé¢é prowadzenia Ksiegi Bloku Operacyjnego lub Sali operacyjnej zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania?
Odpowiedi:
Tak.

Pytanie nr 15

Zatacznik nr 1 — Szczegéfowy opis przedmiotu zamdwienia. e. Dziat farmacji. Wymég: System musi
umozliwi¢ dopisanie do spisu z natury pozycji, dla ktérych nie odnotowano obrotéw w danym magazynie.
Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jesli system bedzie umozliwial wydrukowanie arkuszy spisu z
natury, zawierajacych pozycje znajdujace si¢ na danym magazynie lub wszystkie pozycje. Ponadto system
bedzie umozliwiat wygenerowanie arkusza spisu z natury dla wybranej grupy towarow i podczas wprowadzania
réznic remanentowych bedzie mozliwos¢ dopisania pozycji, dla ktorych nie odnotowano obrotéw? Takie
rozwigzanie zostalo sprawdzone wielokrotnie w procesie inwentaryzacji w aptekach szpitalnych i dziatach
farmacji uzytkujacych system informatyczny produkowany przez Wykonawce.

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy uzna wymog za spetniony.

Pytanie nr 16
Zatacznik nr 1 — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymég: Przeglad i
modyfikacja szczegotow umowy:

—  Okres obowigzywania umowy,

—  Pozycje planu umowy,

—  Miejsca realizacji swiadczen, Limity na realizacje éwiadczen | ceny jednostkowe, Stowniki zwigzane z
umowami (stownik zakreséw $wiadczen, swiadczen jednostkowych, pakietéw $wiadczen, schematow
leczenia itd.),

- Parametry pozycji pakietow Swiadczen.

Zamawiajacy wymaga przegladu i modyfikacji szczegotow umowy. Pragniemy zauwazy¢, ze funkcja modyfikacji
szczegdtow umowy z NFZ (np. modyfikacja cen jednostkowych, limitow itp.) generuje wysokie ryzyko
ustawienia przez uzytkownika parametréw umowy w sposob, ktéry moze powaznie zaktdci¢ proces rozliczenia
éwiadczen | w konsekwencji doprowadzi¢ do niekorzystnych dla Zamawiajacego skutkéw finansowych.
Wykonawca chcgc dostarczy¢ system zapewniajacy prawidtowe rozliczanie kontraktow z NFZ — przy obecnym
stopniu zfozonosci procesu rozliczen i zapewnieniu gwarancji na system — nie moze pozwoli¢ na dowolng
modyfikacje umowy z NFZ i w zasadzie na bazie duzych doéwiadczenn nie ma takiej potrzeby, umowy s3
dostarczane przez NFZ w postaci elektronicznej i wczytywane do systemu bez koniecznosci recznego
wprowadzania. Wobec powyzszego czy Zamawiajacy wyrazi zgode na mozliwos¢ petnego przegladu umow (w
tym z NFZ), a modyfikacje uméw z NFZ w ograniczonym zakresie, dopuszczalnym przez oprogramowanie
aplikacyjne? Natomiast mozliwa bedzie petna modyfikacja umow z innymi ptatnikami niz NFZ (np. z zaktadami
ubezpieczen, innymi placoéwkami itp.).
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Odpowiedi:
Tak, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji uméw z NFZ w ograniczonym zakresie.

Pytanie nr 17

Zatacznik nr 1 — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymég: Modut
korzysta bezposrednio z danych zaewidencjonowanych na oddziatach i w poradniach bez koniecznosici
importu i kopiowania danych.

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jesli system bedzie wyposazony we wspéiny modut rozliczeniowy
dla danych ewidencjonowanych na oddziatach i poradniach, dzieki temu przy pomocy takiego samego
interfejsu i tych samych Sciezek obstugi bedzie mozliwe rozliczanie swiadczert ambulatoryjnych i szpitalnych?
Modut bedzie integralng czescig systemu i bedzie umotzliwiat synchronizacje $wiadczer ewidencjonowanych w
ramach poradni i oddziatéw. Synchronizacja bedzie odbywac sie na poziomie bazy danych przy wykorzystaniu
ustug dostarczanych wraz z oprogramowaniem, bez koniecznosci wykonywania przez uzytkownika eksportu do
pliku i nastepnie importu do modutu rozliczeniowego.

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajgcy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie nr 18

Zatageznik nr 1— Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymdég: System musi
umozliwia¢ wyszukiwanie danych co najmniej na podstawie numeru dokumentu i identyfikatora pacjenta,
ktéry to identyfikator sprawozdawany jest do NFZ w komunikacie SWIAD.

Czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jesli mozliwe bedzie wyszukiwanie danych w oparciu o nr PESEL lub
Nazwisko i imie pacjenta lub identyfikator zestawu swiadczen, na ktéry powotujg sie raporty zwrotne
generowane przez NFZ? Wskazujemy, ze wyszukiwanie po numerze dokumentu przy wielu mozliwych typach
dokumentéw, na podstawie ktdrych moga by¢ udzielane swiadczenia medyczne powoduje, ze wyszukiwanie
takie bedzie mato ergonomiczne dla uzytkownika.

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 19

Zatacznik nr 1 — Szczegbétowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymdg:
Generowanie i eksport komunikatéw zwigzanych ze sprawozdawczoscia kolejek oczekujacych — eksport
komunikatu KOL — informacje o oczekujacych na swiadczenie wysokospecjalistyczne

Wskazujemy ze komunikat KOL, byt wykorzystywany tylko jednorazowo w chwili uruchomienia systemu AP
KOLCE, obecnie systemy dla placowek medycznych moga zapewniac¢ na biezaco komunikacje z AP-KOLCE przy
dopisywaniu i skreslaniu pacjentéw kolejki — czego réwniez Zamawiajacy wymaga w pkt. 62 Integracja z AP-
KOLCE. W zwigzku z tym prosimy o wykreslenie wymagania dotyczacego eksportu komunikatu KOL.
Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgody na zaproponowana zmiane, pod warunkiem petnej integracji z AP-KOLCE.

Pytanie nr 20

Zatacznik nr 1 — Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymoég:
Wyszukiwanie pozycji wg: Id pozycji w raporcie statystycznym.

Czy przez ID pozycji Zamawiajacy rozumie ID zestawu swiadczen?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 21

Zatgeznik nr 1 — Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymég: Mozliwosc¢
podgladu w jakim raporcie rozliczeniowym wystana zostata dana pozycja i jaki byt efekt jej weryfikacji.
Wskazujemy, ze od wielu lat Swiadczeniodawcy nie przesylaja raportéw rozliczeniowych do NFZ, prosimy o
wykreslenie wymogu.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wykreslit wymaog z opisu przedmiotu zamowienia.
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Pytanie nr 22

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymég: Zestawienie
wykonania dla wybranej umowy musi zawiera¢ m.in. wartos¢ wykonania, ktéra znalazta sie w raporcie
rozliczeniowym.

Wskazujemy, ze od wielu lat Swiadczeniodawcy nie przesytaja raportéw rozliczeniowych do NFZ, prosimy o
wykreslenie wymogu.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wykreslit wymog z opisu przedmiotu zamowienia.

Pytanie nr 23

Zatacznik nr 1 — Szczegbétowy opis przedmiotu zamoéwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymaég: Mozliwosc¢
planowania daty z dokladnoscia do dnia lub tygodnia (w przypadku odlegtego terminu realizacji
Swiadczenia).

Wskazujemy, ze w raporcie kolejek oczekujacych do NFZ (zgodnie z obowiagzujacymi formatami) nie jest
dopuszczone przekazywanie planowanej daty udzielenia swiadczenia z doktadnoscig do tygodnia nawet dla
odlegtych termindw realizacji. Dopuszczenie przez system mozliwosci okreslania terminu z doktadnoscig do
tygodnia spowodowatoby brak mozliwosci wygenerowania poprawnego raportu, prosimy o wykreslenie
wymogu dotyczacego mozliwosci planowania z doktadnoscig do tygodnia.

Odpowiedi:

Zamawiajacy wyraza zgode na zaproponowang zamianeg.

Pytanie nr 24

Zatacznik nr 1 — Szczegblowy opis przedmiotu zamdwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymég: Mozliwos¢
zbiorczego przenoszenia oczekujacych pomiedzy kolejkami.

Wykonawca w oparciu o dotychczasowe doswiadczenia nie odnotowat potrzeby wprowadzenia takiej funkcji.
W naszej ocenie przenoszenie oczekujgcych pomiedzy kolejkami nie powinno odbywac sie zbiorczo, gdyz
wymaga to uzgodnienia z pacjentami m.in. uzgodnienia nowego terminu. Zbiorcze przenoszenie moze réwniez
powodowa¢ btedy w sprawozdawczosci do NFZ. Czy Zamawiajacy wobec powyzszego zrezygnuje z tego
wymogu? Jesli nie prosimy o szczegotowy opis przypadku uzycia takiej funkcjonalnosci.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 25

Zalacznik nr 1 — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymdég: System
powinien wspomagac proces przygotowania danych dla AOTMIT w ramach uméw o wspdtpracy biezacej.
Prosimy o uszczegdtowienie tego wymagania, w Jaki sposéb system powinien wspomagad proces
przygotowania danych dla AOTMIT, jakie dane i raporty generowac? W przypadku braku mozliwosci
uszczegbtowienia prosimy o wykreslenie wymogu, gdyz zdefiniowaniu wymagania w sposob ogéiny
Wykonawca nie jest w stanie wycenic¢ dostawcy odpowiedniego rozwigzania.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zamiane.

Pytanie nr 26

Zatacznik nr 1 — Szczegdétowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymdég: Uzupetnienie
kosztu zabiegu normatywem — na podstawie zaimportowanych danych z pliku zewnetrznego.

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie bardziej ergonomiczne — mozliwos¢ wprowadzenia wartosci kosztu
Zabiegu bezposrednio w aplikacji z poziomu interfejsu uzytkownika.

Odpowiedi:

Tak.
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Pytanie nr 27

Zatacznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymég: Zestawienie
wykonania dla wybranej umowy musi zawiera¢ m.in. warto$¢ rachunkéw refundacyjnych wystawionych na
podstawie szablonéw i wartos¢ rachunkéw refundacyjnych wystawionych bez szablonu.

Czy Zamawiajacy uzna wymog za spetniony jesli system wyswietli taczng wartosc rachunkéw refundacyjnych
wystawionych na podstawie i bez szablonéw? Wskazujemy, ze taki sposob prezentacji zestawienia umozliwiaj
petny monitoring stanu realizacji uméw z NFZ.

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 28

Zatgeznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymég: Zamawiajacy
wymaga przeniesienia danych rozliczeniowych w formie 1:1 do nowego systemu LSI celem umozliwienia
wykonywania korekt w dotychczasowych raportach za posrednictwem nowego systemu.

Wskazujemy, ze przeniesienie danych rozliczeniowych pomiedzy systemami jest operacjg czasochtonng o
wysokim stopniu trudnosci przez co koszty wykonania takiej czynnosci sg wysokie. Czesto stosowana praktyka
przez placowki medyczne w przypadku zmiany systemu jest zachowanie danych do rozliczeri i generowanie
ewentualnych korekt przy pomocy dotychczasowego rozwigzania, utrzymywanego tylko w minimalnym
zakresie potrzebnym do wykonania tych czynnosci — koszty utrzymania s najczesciej wielokrotnie nizsze niz
koszty przeniesienia danych. Czy Zamawiajacy wobec powyzszego odstapi od wymogu przeniesienia danych
rozliczeniowych? Jledli Zamawiajacy podtrzymuje wymog, to czy dostarczy Wykonawcy wszystkie,
nieszyfrowane: raporty wystane do NFZ, komunikaty zwrotne do wystanych raportéw NFZ, pliki z szablonami
rachunkéw i rachunkami - dotyczace danych rozliczeniowych, dla ktérych jest wymagane wykonanie
przeniesienie do nowego rozwigzania? Wskazujemy, ze pozyskanie danych z bazy systemu Eurosoft bez
dostepnej dokumentacji i wsparcia producenta moze prowadzi¢ do braku mozliwosci pozyskania wszystkich
danych, ryzyka btedéw podczas przenoszenia danych i bardzo wysokich kosztéw wykonania migracii.
Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 29

Zatacznik nr 1 — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia. f. Rozliczenia z ptatnikami. Wymag: Zamawiajacy
wymaga przeniesienia danych rozliczeniowych w formie 1:1 do nowego systemu LS| celem umozliwienia
wykonywania korekt w dotychczasowych raportach za posrednictwem nowego systemu.

Jesli Zamawiajgcy podtrzymuje wymog przeniesienia danych rozliczeniowych prosimy o okreélenie za jaki okres
Zamawiajgcy wymaga przeniesienia danych rozliczeniowych? Prosimy réwniez o okreslenie przyblizonej liczby
zestawow Swiadczen do przeniesienia.

Odpowiedi:

Patrz odpowied? na pytanie nr 28.

Pytanie nr 30

Zatgcznik nr 1— Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia E. rejestracja do poradni. Wymég: Mozliwosci
sprawdzenia interakcji poszczegélnych lekéw oraz podpowiadanie stopnia refundacji na podstawie
weryfikacji z eWUS

Wskazujemy, ze podpowiadanie stopnia refundacji nie jest moiliwe na podstawie weryfikacji z eWus, gdyz
odptatnosc za lek zalezy od wielu innych czynnikéw np. wskazan rejestracyjnych w tym wieku pacjenta, liczby
kuracji, uprawnieri pacjenta itd. — system nie jest w stanie ustawié odpowiedniego poziomu odptatnosci na
podstawie wyniku weryfikacji z eWus. Prosimy o wykreslenie wymogu lub modyfikacje tak aby system na
podstawie weryfikacji eWus podpowiadat czy pacjent jest ubezpieczony.

Odpowiedi:

LSl ma informowac uzytkownika o statusie pacjenta: ubezpieczony / nieubezpieczony przy wystawianiu recept
ze znizka.
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Pytanie nr 31

Zatacznik nr 1— Szczegblowy opis przedmiotu zaméwienia g. rejestracja do poradni. Wymdg: Kopiowanie
recept z poprzednich wizyt z weryfikacja poziomu refundacji wg aktualnych danych za stownika BAZYL lub
stownika lekéw wtasnych.

Przywofany przez Zamawiajacego stownik BAZYL jest wskazaniem konkretnej bazy lekéw. Czy Zamawiajacy
dopuszcza stosowanie innych dostgpnych na rynku polskim baz lekow?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 32

Zatacznik nr 1— Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia j. gabinet zabiegowy/ pielegniarski. Wymog:
Generowanie Elektronicznej Dokumentacji Medycznej z archiwizowaniem dokumentu w oddzielnej bazie.
Wskazujemy, ze zapisywanie wytworzonych dokumentéw  Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
bezpoérednio w bazie danych powoduje bardzo szybki przyrost tej bazy i tym samy spadek wydajnosci przy
dostepie do danych. Czy Zamawiajacy dopusci aby kopie dokumentow byly przechowywane poza baza danych,
a w oddzielnym pliku z baza danych byta przechowywana informacja o pliku z dokumentem?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 33
Zatacznik nr 1— Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia i. gabinet lekarski (w tym POZ). Wymég: System
umotzliwia przeglad, wydruk danych i podpisanie elektronicznie wykonanego elementu leczenia na bazie
elektronicznych formularzy dokumentacji medycznej przygotowanych zgodnie z wzorcami obowigzujgcymi w
zaktadzie Zamawiajgcego w zakresie:

—  Informacja dla lekarza prowadzacego - porady ambulatoryjnej. z jednej wizyty

— Informacja dla lekarza prowadzacego - porady ambulatoryjnej z okreéleniem daty wydruku od kiedy do

kiedy.

Wskazujemy ze informacja dla lekarza kierujacego moze zawiera¢ wybrane dane z procesu leczenia (kilku
wizyt), ale niekoniecznie musza si¢ w tej informacji znajdowac wszystkie dane zapisane w Historii Zdrowia i
Choroby generowanej do kazdej wizyty u specjalisty — lekarz powinien miec¢ mozliwosé stworzenia dokumentu
z informacja dla lekarza kierujacego i zamieszczenie na nim dowolnych informacji, zgodnych z historig leczenia.
Czy Zamawiajacy zaakceptuje zgodne z obowigzujacymi przepisami rozwigzanie, ktére umozliwi stworzenie
dokumentu informacja dla lekarza kierujgcego i zapisanie go formacie HL7CDA oraz wydruk jednej lub wielu
wskazanych Historii Zdrowia i Choroby?
Odpowiedi:
Tak.

Pytanie nr 34

Zatacznik nr 1 — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia k. opieka domowa, paliatywna, dtugoterminowa,
érodowiskowa. Wymog: System umotliwia tworzenie dokumentow: Karta czynnosci pielegniarskich do opieki
diugoterminowe] domowej.

Wskazujemy, ze przeniesienie 1:1 wersji papierowej karty czynnosci pielegniarskich dla opieki diugoterminowej
domowej do formularza elektronicznego z mozliwoscig wydruku (dopisywanie nowych pozycji w kolumnach)
lub podpisu cyfrowego nie jest motzliwe. Czy Zamawiajacy uzgodni wspdlnie z Wykonawcg sposob
wprowadzania i ewidencjonowania danych zawartych w karcie na etapie analizy przedwdrozeniowe;j?
Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 35

Zatacznik nr 2 - Formularz oferty, Funkcjonalnos¢ punktowana pkt. b)13.Mozliwos¢ jednoczesnego
dodawania i usuwania wielu procedur

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie umozliwiajace dodawanie wielu procedur i usuwanie procedur
pojedynczo lub wszystkich procedur przy usunieciu $wiadczenia?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy dopuszczamy opisane w pytaniu rozwigzanie.
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Pytanie nr 36

Zamawiajgcy wymaga nastepujgcych czasow usuniecia wad: 16 godzin od chwili przyjecia informacji o
wystgpieniu wady istotnej, 72 godziny od chwili otrzymania informacji o wystapieniu wady nieistotnej.
Wskazujemy, e wymagane czasy sa bardzo krotkie, nie stosowane na tym poziomie przy projektach
informatycznych oraz mogg znacznie zwigkszy¢ koszt oferty. Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane czaséw
usunigcia wad do 48 godzin dla wad istotnych i 14 dni dla wad nieistotnych?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 37

Zamawiajgcy wymaga nastepujgcych czasow przyjecia zgtoszenia: 4 godziny od chwili przyjecia informacji o
wystapieniu wady istotnej, 8 godziny od chwili otrzymania informacji o wystapieniu wady nieistotnej. Czy
Zamawiajacy dopuszcza zmiang czasOw przyjecia zgfoszenia w nastepujgcy sposob: 8 godzin dla wad istotnych,
24 godziny dla wad nieistotnych?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 38

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wsparcie zdalne i telefoniczne, w tym udzielanie konsultacji telefonicznych w
godzinach od 8:00 do 16:00 bedzie sie odbywato w dni poniedziatek-pigtek (bez dni ustawowo wolnych)?
Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 39

Zatacznik nr 1 — Szczeg6towy opis przedmiotu zaméwienia g. rejestracja do poradni. Wymég: Obstuga wizyt
receptowych - dla wizyt receptowych system powinien sprawdza¢ ile czasu uptyneto od ostatniej wizyty tego
typu

Wskazujemy, ze nie znamy przepisu, ktéry by regulowat czas pomiedzy wizytami receptowymi. Czy
Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jesli system bedzie umozliwiat w prosty sposéb sprawdzenie daty
ostatnio wykonanej ustugi wizyta receptowa?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 40

Zamawiajacy wymaga S$wiadczenia ustugi serwisowej, w tym pomoc techniczna przy instalowaniu lub
przeinstalowaniu przedmiotu umowy w wymiarze 1 dnia miesiecznie lub 1,5 dnia (funkcjonalnodé
punktowana). Prosimy o doprecyzowanie tego wymogu poprzez okreslenie jak Zamawiajacy rozumie 1 dzien w
tym przypadku, chodzi o okreslenie liczby godzin swiadczenia ustug serwisowych miesiecznie.

Odpowiedi:

1 dzier serwisowy odpowiada 6 godzinom pracy serwisanta.

Pytanie nr 41

W przypadku zmiany terminu system musi umozliwi¢ zatwierdzenie nowego terminu za pomocg
odpowiedniego linku wysytanego w wiadomosci e-mail. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z wymogu lub dopusci
rozwigzanie rownowaine, o nastepujacej funkcjonalnosci w przypadku zmiany terminu lub anulowania
rezerwacji mozliwosc wysytki bezposrednio z systemu wiadomosci SMS (Zamawiajacy ponosi tylko koszt SMS) o
ustalonej przez Zamawiajgcego tresci - komunikacja SMS jest o wiele bardziej skuteczna niz e-mail. Dodatkowo
bedzie mozliwosc wysytki e-mail z informacjg do pacjenta bez linku umozliwiajgcego potwierdzenie.
Odpowiedi:

Tak. Zamawiajacy dopuszcza opisane w pytaniu rozwigzanie rownowazne.

Pytanie nr 42

SIWZ, punkt VII.5

W SIWZ Zamawiajacy wymaga prezentacji, do ktdrej zamierza wezwaé Wykonawce. Prosze o zdefiniowanie ile
funkeji zostanie okreslonych sumarycznie w scenariusz, poniewaz Zamawiajacy w w/w punkcie podaje w
jednym miejscu 30 funkcji, a winnym 40 funkcji.
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Odpowiedi:
Prawidiowa liczba to 30 funkcji.

Pytanie nr 43

SIWZ, punkt XX.4

W tabeli opisujacej wymagania dla funkcji punktowanych Zamawiajgcy wymaga w punkcie 8, ustug
serwisowych w wymiarze 1,5 dnia miesiecznie. Czy ustugi serwisowe majg byc realizowane zdalnie, czy w
siedzibie Zamawiajacego?

Odpowiedi:

Tak, ustuga serwisowa moze odbywac sie zdalnie.

Pytanie nr 44

Zatacznik nr 1 — Szczegbtowy opis przedmiotu zamowienia, punkt 12

Zamawiajgcy w zakresie szkoleri dla Administratorow wymaga: b) Zakres szkolenia administratora musi
obejmowac co najmniej nastepujace tematy:

Tematyka szkolenia Liczba uczestnikow cz?s tewania W
dniach
Zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami, grupami
i = 5 2
uzytkownikow w LS|
Zarzadzanie raportami, formularzami | wydrukami w LS| 5 2
Administracja, konfiguracja i zarzadzanie LSI 5 2

Jednoczesnie w SIWZ w zakresie funkcjonalnosci punktowanej wymaga dla punktéw 4, 5, 6 odpowiednio:

kolant — - — ikami, leniami, .

4. Szkolenie a.idmunlstratora Zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami Dodatkowe 2 dni — 2 pkt.
grupami uzytkownikéw w LSI.

5. Szkolenie .admmlstratora - Zarzadzanie raportami, formularzami i Dodatkowe 2 dni - 2 pkt.
wydrukami w LSI.

6. | Szkolenie administratora - Administracja, konfiguracja i zarzadzanie LSI. Dodatkowe 2 dni — 2 pkt.

W ocenie Wykonawcy, ilosci dni szkolenia okreslone w OPZ w punkcie 12 sg wystarczajgce dla administratoréw.
Wprowadzenie dodatkowych dni szkolenia w ramach funkcjonalnosci punktowanej, wptynie na wzrost budzetu
wdrozenia | jest w ocenie Wykonawcy wymaganiem nadmiarowym. Czy Zamawiajacy zrezygnuje z
dodatkowych 2 dni szkolenia dla punktow 4, 5, 67

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 45

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wymiane RIS/PACS? Jesli tak, to prosimy o podanie liczby urzadzen, stanowisk i
wymagania dla systemu PACS.

Odpowiedi:

Zamawiajgcy dopuszcza wymiang systemu RIS/PACS jedynie pod warunkiem przeniesienia kompletnej bazy
(danych demograficznych pacjentéw, lekarzy, kontrahentéw, obrazéw DICOM) do nowego systemu z
zachowaniem uzywanych aktualnie identyfikatoréw oraz funkcjonalnosci aktualnie uzytkowanego systemu, tak
aby zachowana zostata petna spdjnos¢ i zgodnosé danych. W przypadku wymiany systemu RIS/PACS na inny
Wykonawca dostarczy kompletne, dziatajgce rozwigzanie zapewniajgce powyisze wymagania (Zamawiajacy nie
zamierza przeznaczyc na dziatanie systemu RIS/PACS zadnych z posiadanych w tej chwili zasobdw sprzetowych i
serwerowych). Wraz z dostarczeniem systemu RIS/PACS w ramach wymiany na inny, Wykonawca musi
przekaza¢ wszelkie niezbedne do jego funkcjonowania licencje, zapewnic¢ instalacje, konfiguracje wraz z
wdrozeniem, wsparcie dla uzytkownikéw w okresie gwarancji oraz integracje z posiadanymi urzadzeniami
diagnostycznymi. Zamawiajacy pozostawia sobie prawo do weryfikacji w/w funkcjonalnosci w zaoferowanym w
ramach wymiany systemie RIS/PACS. Do 8 urzadzen / 3 stanowiska.
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Pytanie nr 46

Warunki gwarangji, serwisu, nadzoru autorskiego. Prosimy o potwierdzenie ze ustugi gwarancyjne, serwis i
nadzoru autorskiego dotyczy systemu dostarczonego w ramach postepowania — bez oprogramowania, z
ktérym ma nastgpic integracja.

Odpowiedi:

Tak, ustugi gwarancyjne, serwis i nadzoru autorskiego dotycza systemu dostarczonego w ramach
postepowania.

Pytanie nr 47

Zatgeznik nr 1 — Szczegbtowy opis przedmiotu zaméwienia, Ill. Wymagania funkcjonalnosci e-ustug, pkt. 5.
Wymog: System musi umozliwiac ograniczenie udostepnianych dokumentéw do wybranych typéw.

Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie udostepnianych dokumentdéw do wybranych ustug?

Odpowiedz:

Tak dopuszczamy.

Pytanie nr 48

Zatgcznik nr 1 — Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia, lll. Wymagania funkcjonalnosci e-ustug, pkt. 8.
Wymoég: System udostepnia graficzny interfejs uzytkownika dostosowujacy sie do wielkoséci ekranu
urzgdzenia, na ktorym jest uzytkowany. System moze byc¢ uzywany w przegladarkach smartfonéw, tabletow i
komputeréw osobistych.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie systemu udostepniajgcego graficzny interfejs uzytkownika z
wyfgczeniem dostosowania do wielkosci ekranu urzadzenia?

Odpowiedi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 49

Zatacznik nr 1— Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia, 1ll. Wymagania funkcjonalnosci e-ustug, pkt. 10.
Wymég: System udostepnia funkcje logowania do portalu, w ramach ktérej, w zaleznoéci od przyjetej
polityki bezpieczeristwa, moga byc weryfikowane nastepujagce parametry: wymuszenie zmiany hasta
uzytkownikéw, ktorzy pierwszy raz logujg sie do systemu, wymuszenie zmiany hasta po uptynieciu okreélonego
czasu od jego ostatniej zmiany, czasowe zablokowanie konta uzytkownika po przekroczeniu okreélonej liczby
nieudanych logowan. Czy Zamawiajgcy dopusci state weryfikowanie w/w parametrow?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza opisane w pytaniu rozwigzanie.

Pytanie nr 50

Zatgcznik nr 1 — Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia, 1ll. Wymagania funkcjonalnosci e-ustug, pkt. 11.
Wymég: System musi zapisywac logi z dziatania, w postaci umozliwiajacej dalsze ich przetwarzanie w
dedykowanych narzedziach.

Czy Zamawiajacy dopuszcza zapisywanie logéw tylko z autoryzacji uzytkownikdw? (préby logowania, zmiany
haset itd)

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza zapisywanie logow z autoryzacji uzytkownika, odautoryzowania préby logowania,
zmiany hasta.

Pytanie nr 51

Zatacznik nr 1 — Szczeg6towy opis przedmiotu zamdwienia, Ill. Wymagania funkcjonalnosci e-ustug, pkt. 33.
Wymédg: System musi umozliwic rejestracje instytucji — Zamawiajacego ochrony zdrowia, bedacej strong w
procesach telekonsultacji, w zakresie: wskazanie personelu (lekarzy) — uczestnikéw proceséw
telekonsuitacji, reprezentujagcych dang instytucje z okresleniem uprawnien (rél: prezenter, ekspert,
kwalifikator) rejestrowanej osoby do realizacji okreslonych operacji w systemie w kontekicie danej
instytucji;

Czy Zamawiajacy dopusci okreslenie uprawnienia podczas dodawania/edycji osoby jako dodatkowego opisu,
ktory jest prezentowany obok uczestnika, ktdrego mozna wybrac do telekonsultacji?

Odpowiedi:

Tak, Zamawiajacy dopuszcza opisane w pytaniu rozwigzanie.
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Pytanie nr 52

Zatacznik nr 1 — Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia, pkt.12 od ¢ do k

Zamawiajgcy podat liczbe osob do przeszkolenia i wymagany czas przeszkolenia kaidej osoby w ramach
poszczegdlnych grup personelu (np. lekarze, pielegniarki, rehabilitant itd.). Jednocze$nie dopuszczalne jest
przeprowadzenie szkolern grupowych (max. 5 oséb grupa). Czy czas szkolenia osdb w ramach grupy
szkoleniowej sie sumuje? Np. Liczac godziny szkoleniowe w wymiarze np. pielegniarki 1,5 godziny zegarowej na
osobe (podpunkt d) i biorgc pod uwage, ze szkolenia moga by¢ 5 osobowe (podpunkt k) to czy: W przypadku 20
pielegniarek byty by to 4 grupy 5 osobowe — czy godziny szkoleniowe liczymy jako 4x1,5 godziny, czy 20 x 1,5
godziny?

Odpowiedi:

Jako: 4x1,5 godziny.

Pytanie nr 53

Zatacznik nr 1 — Szczegdétowy opis przedmiotu zamowienia, t. integracja z RIS/PACS. Wymogi: 6. Dostep z
systemu RIS do wszystkich badari gromadzonych w systemie HIS 7. Dostep z systemu RIS do petnej historli
leczenia pacjenta

Wskazujemy, ze dostep do wszystkich badarn gromadzonych w systemie HIS i petnej historii leczenia pacjenta ze
wzgledéw zachowania bezpieczenstwa danych osobowych i wrazliwych nie powinien by¢ moizliwy dla
zewnetrznych aplikacji w tym przypadku RIS. Spetnienie tego wymogu spowoduje, ze Zamawiajgcy nie bedzie
posiadal mozliwosci petnego zarzadzania kontrolg dostgpu do danych w oparciu o system uprawnier
uzytkownikow systemu HIS, ktéry jest wymagany w ramach postepowania. Tym samym niemozliwe bedzie
zapewnienie adekwatnych srodkéw ochrony danych osobowych i wrazliwych — co jest m.in. wymagane przez
RODO. Dostep do wszystkich badan gromadzonych w HIS i petnej historii leczenia pacjenta powinien by¢
mozliwy tylko na poziomie systemu HIS, do ktdrego powinny miec dostep odpowiednie osoby pracowni, w
ktérych jest rowniez uzytkowany modut RIS/PACS. Czy wobec powyiszego Zamawiajacy zrezygnuje ze
wskazanych wymogow?

Odpowiedi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.

Pytanie nr 54

Czy Zamawiajgcy wymaga licencji na podtaczenie do systemu drukarki fiskalnej, jesli tak to ilu sztuk?
Odpowiedi:

Tak; 3 drukarki.

Pytanie nr 55

SIWS, XX pkt. 4, tabela Lp. 14. System ma umoiliwia¢ anulowanie rezerwacji wskazanego terminu wizyty
poprzez Portal Pacjenta.

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze wymag dotyczy rezerwacji dokonanych przez Portal Pacjenta?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 56

SIWS, XX pkt. 4, tabela Lp. 9. Mechanizm wykorzystujacy darmowg bramke SMS

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o darmowg ustuge bramki SMS, przy czym samo wystanie SMS jest ptatne
(koszt zalezny od ilosci wystanych SMS). Wskazujemy, ze na rynku nie ma w petni darmowych rozwigzan
umotzliwiajgcych integracje bramki i wysytke wiadomosci SMS.

Odpowiedi:

Tak, chodzi o darmowg bramke SMS.

Pytanie nr 57

SIWS, XX pkt. 4, tabela Lp. 17. System posiada mechanizm umozliwiajgcy petng konfiguracje panelu przegladu
dokumentacji medycznej pacienta w zakresie: podziatu dokumentacji na grupy o dowolnych nazwach,
wyswietlanie grup dokumentéw w dowolne] kolejnosci i uktadzie, mozliwosé wyboru kilku dokumentéw do
wypetnienia na raz. Czy Zamawiajgcy uzna wymog za spetniony jesli mozliwos¢ wyboru kilku dokumentéw
bedzie dostepna dla dokumentacji oddziatu? w praktyce nie zaobserwowano takie| potrzeby dla dokumentacji
poradni.
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Odpowiedi:
Tak.

Whniosek otrzymany w dniu: 21.01.2019 r.:

Pytanie nr 1

Zatacznik nr 7 — Wzér umowy § 1 ust. e)

"Przedmiotem Umowy, jest w szczegdlnosci: (...)

e) udzielenie bezterminowej licencji na sieciowe uzytkowanie wdrozonego oprogramowania".

Zatgcznik nr 1— Szczegdtowy opis przedmiotu zaméwienia pkt. 6.4), pkt. 7 Tabela 1

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do: (...)

4) Udzielenia bezterminowej licencji na sieciowe uzytkowanie wdrozonego oprogramowania aplikacyjnego.
Szczegdtowy wykaz licencji jest zawarty w Tabeli nr 1 - Wykaz licencji.

7. Dostawa licencji modutéw LSI: Tabela 1: Wykaz licencji

W zatgczniku nr 1 do SIWZ, Tabela 1 pkt. 7, Zamawiajacy wymaga licencji okreslonej iloéci (wg wskazan
wymienionych w tabeli). Czy przez zapis w umowie ,sieciowe uzytkowanie wdrozonego oprogramowania”
nalezy rozumiec korzystanie z oprogramowania w obrebie wewnetrznej sieci strukturalnej?

Odpowiedi:

Tak.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajgcy dopuszcza wymiang aktualnego systemu laboratoryjnego na inny? Jesli tak to prosimy o
podanie liczby i modeli urzadzen analitycznych oraz ilosci stanowisk.

Odpowiedi:

Zamawiajacy dopuszcza wymiang systemu laboratorium pod warunkiem przeniesienia kompletnej bazy
(danych pacjentéw, lekarzy, kontrahentow, wynikéw) do nowego systemu z zachowaniem uzywanych aktualnie
identyfikatorow oraz funkcjonalnosci aktualnie uzytkowanego systemu laboratoryjnego, tak aby zachowana
zostata pefna spéjnosc i zgodnosc¢ danych. Wraz z dostarczeniem systemu laboratorium w ramach wymiany na
inny Wykonawca musi przekazac¢ wszelkie niezbedne do jego funkcjonowania licencje, zapewni¢ instalacje,
konfiguracje wraz z wdrozeniem, wsparcie dla uzytkownikéw w okresie gwarancji oraz integracje z posiadanymi
urzgdzeniami. Zamawiajgcy pozostawia sobie prawo do weryfikacji w/w funkcjonalnosci w zaoferowanym w
ramach wymiany systemie laboratorium. 4 stanowiska / urzgdzenia: Cobasm C111 analizator biochemiczny
firmy Roche; Mythic 18 — analizator hemetoloczny firmy Cormay; koagulometr— Optic 3200 firmy Kselmed.

EKTOR
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO
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