Zamawiajacy:
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Miejska w Pieszycach.

Adres:

Pieszyce, dnia 25 stycznia 2022 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

ul. Krélowej Jadwigi 1 NIP: 8821847960

58-250 Pieszyce

Telefon: 74 836 72 27

Osoba do kontaktow: Daniel Ekiel e-mail: przetargi@przychodniapieszyce.eu

4.
5.

a.

TOS3ITATTIR ™

1. Przedmiot zamdwienia:

1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie obstugi informatycznej dla Zamawiajgcego.
2. Oznaczenie wg Wspodlnego Stownika Zamdwien CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne
3. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

biezacego nadzoru, konserwacji oraz zapewnienia prawidtowej pracy istniejgcego systemu
informatycznego, teletechnicznego oraz telefonicznego Zamawiajgcego w jego siedzibie, w tym kontakt z
dostawcami funkcjonujgcych u Zamawiajgcego sprzetéw oraz rozwigzan teleinformatycznych i
oprogramowania;

biezgcego usuwania awarii i usterek w pracy sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania, naprawa
i konserwacja komputerow, serwerdow, drukarek, notebookow,

biezacego udzielania wsparcia uzytkownikom sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania oraz
szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie funkcjonujacych rozwigzan informatycznych,
administrowanie serwerem i cafg infrastrukturg sieciowa Zamawiajacego, w tym pocztg elektroniczng,
przygotowywanie propozycji nowych rozwigzan informatycznych, w tym w zakresie wymiany lub
konfiguracji sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania oraz ich wdrazanie po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajgcego;

wykonywania aktualizacji oprogramowania oraz kopii bezpieczenstwa, zarzagdzanie backupem,
zarzadzanie licencjami i sprzetem komputerowym, prowadzenie dokumentacji,

wykonania inwentaryzacji sprzetu, urzgdzen peryferyjnych i oprogramowania;

zdalne administrowanie, audyt oprogramowania i zabezpieczen, VPN,

wdrazanie nowych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,

wdrazanie i serwis oprogramowania, w szczegdlnosci KS-SOMED — Kamsoft S.A.

wdrazanie zabezpieczen, ustalanie regut bezpieczenistwa,

. wdrazanie polityki bezpieczenstwa informacji,

administracja stronami internetowymi,

zarzgdzanie bazami danych, tworzenie kopii zapasowych,

wykonywanie innych ustug zleconych przez Zamawiajgcego a zwigzanych z obstugg informatyczng oraz
obstugg centrali telefonicznej.

Inne warunki realizacji ustugi zawarto we wzorze umowy stanowigcej zatgcznik nr do zapytania ofertowego.
Informacja o strukturze informatycznej Zamawiajgcego:

LP Komputer/system operacyjny Drukarka

1 Win 10 Home HP P2055

2 Win 8 Pro Lexmark MX511
3 Win 10 Pro HP M1536

4 Win 10 Pro laptop Brother DCP 9340
5 Win 10 Home laptop Xerox 3260

6 Win 7 Pro HP M401

7 Win 7 Pro

8 Win 7 Pro

9 Win 7 Pro HP M1132

10 Win 10 Pro

11 Win 10 Pro Lexmark MX711
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12 Win 10 Pro
13 Win 7 Home MSI
14 Win 10 Pro Canon G1411
15 Win 7 Pro HP Pro 400
16 Win 7 Pro Samsung ML1640
17 Win 10 Pro
18 Win 10 Pro Epson
19 Win 10 Pro
20 Win 10 Pro HP P1102
21 Win 10 Pro Brother HL2035
22 Win 7 Pro HP P1102
23 Win 7 Home laptop
24 Win 7 Pro HP P1102
25 Win 10 Pro samsung M2022
26 Win 7 Pro HP P1102
27 Win 7 Home Brother HL3140
28 Win 7 Pro HP CL Pro 300
29 Win 10 Pro Xerox 3260
30 Win 7 Pro brak
31 Win 10 Pro Xerox 3052
32 Win 7 Pro HP P1102
33 Win 10 Pro
34 Win 7 Pro Xerox 3052 + HP LJ1320
35 Win 7 Pro HP P1102
36 Win XP Pro HP P1006
37 Win 10 Pro Xerox 3260
38 Win 7 Home MSI Xerox 3260
39 Win 10 Pro HP P1102
40 Win 10 Pro Xerox 3052
41 Win 10 Pro HP P1102
42 Win 10 Pro Xerox 3260
43 Win 10 Pro Xerox 3260
44 Win 10 Pro Xerox 3260
45 Win 10 Pro Xerox 3260
46 Win 7 Home Xerox 3260
4 serwery fizyczne, 9 serwerdw wirtualnych, 2 serwery NAS, monitoring, centrala telefoniczna, kolejkomat.
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2. Termin realizacji zamoéwienia:
Czas trwania umowy od dnia podpisania do 31 grudnia 2024 roku.
3. Kryteria oceny ofert:

1. Oferty oceniane bedg na podstawie nastepujacych kryteriéw:
Cena brutto za 1 m-c S$wiadczenia ustugi - waga 100 %.
2. Sposdb oceny ofert wg kryterium:
i. Cena brutto — wartos¢ brutto za 1 m-c $wiadczenia ustugi.
ii.  Wykonawca okresla cene realizacji zamodwienia w Formularzu oferty (zatgcznik nr 1).
iii.  taczna cena ofertowa brutto za zamdwienie zostanie obliczona przez Wykonawce na podstawie
wypetnionej tabeli Formularza.
Cena dotyczy przedmiotu zamdwienia opisanego w pkt. | zapytania ofertowego.
iv.  taczna liczba punktow w ocenie kryterium - Cena brutto za 1 m-c sSwiadczenia ustugi - zostanie
ustalona wg wzoru:
K1=[CN / CR] x 100% x 100




CN - najnizsza oferowana cena brutto za 1 m-c S$wiadczenia ustugi
CR - cena brutto za 1 m-c Swiadczenia ustugi oferty rozpatrywanej
Punkty bedg przyznawane wg powyzszego wzoru, przy czym oferta z najnizszq ceng za zamowienie
otrzyma 100 pkt. Pozostate oferty bedq przeliczne wg wzoru.
3. Punktacja przyznawana ofertom w poszczegdlnych kryteriach bedzie liczona z doktadnosciag do dwdch
miejsc po przecinku.
4. Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszym zapytaniu oraz zdobedzie najwyzszg liczbe punktéw w powyzszych kryteriach.

Z wykonawca zostanie zawarta umowa.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany umowy w zakresie wskazanym we wzorze umowy — zaftgcznik nr 4.

Sposéb sktadania ofert.
Oferty nalezy sktada¢ w terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym:

= . =

pisermnie v drogg elektroniczng na adres

osoby wskazanej do kontaktu

Sposdb przygotowania oferty:

Forma elektroniczna:

Ofertg w formie elektronicznej jest oferta ztozona za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Oferta elektroniczna winna by¢ przygotowana tak jak oferta sktadana w formie pisemnej — skany podpisanych
dokumentdw nalezy przestaé na adres e-mail pracownika Zamawiajgcego wskazanego do kontaktéw w sprawie
procedury zamowienia

albo

oferta moze by¢ opatrzona kwaliflkowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym, poswiadczajgcym zgodnosé cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe;.

W tytule e-mail powinna znalei¢ sie informacja o tym, ze e-mail zawiera oferte w odpowiedzi na niniejsze
zapytanie ofertowe.

Kompletna oferta musi zawierac:

a) wypetniony i podpisany zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego — Formularz ofertowy;

b) stosowne petnomocnictwo - w przypadku, gdy oferte podpisuje osoba dziatajgca w imieniu Wykonawcy;

c) w przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, dokument ustanawiajacy
Petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie niniejszego zapytania ofertowego;

d) wykaz ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i
podmiotdw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty wykonane - wzdr stanowi zatgcznik nr 2;

e) wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zaméwienia, w szczegdélnosci odpowiedzialnych
za Swiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nie
czynnosci oraz informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami - wzor stanowi zatgcznik nr 3.

Wykonawcy ubiegajacy sie 0 zamdwienie muszg spetnia¢ warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:
1. O udzielenie zamdwienia mogg sie ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:
a. nie podlegajg wykluczeniu z przyczyn wskazanych w pkt. 7.2 zapytania ofertowego;
b. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu.
2. O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawecy, ktdrzy nie podlegajg wykluczeniu na podstawie:
a) art. 108 ust. 1 ustawy PZP;
b) art. 109 ust. 1 pkt 4,5, 6, 7, 8,9, 10 ustawy PZP.
Ustawa Pzp — ustawa z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2 2021 r. poz. 1129).
W zakresie podstaw wykluczenia Zamawiajgcy w postepowaniu stosuje unormowania powyzszych przepisow
ustawy PZP.
3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w przypadku spetnienia przestanek okreslonych w art. 110 ust. 2 ustawy
PZP.
4. W przypadku Wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, kazdy z Wykonawcow musi
wykazac¢ brak podstaw do wykluczenia.
5. O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu
dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.
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6. Dla uznania, ze Wykonawca spetnia warunek w zakresie:

a) zdolnosci zawodowej zobowigzany jest wykazaé, ze dysponuje co najmniej jedng osobga posiadajgcg co
najmniej 3-letnim doswiadczeniem w Swiadczeniu ustug obstugi informatycznej tozsamych z
przedmiotem zamdwienia, w tym w jednostce prowadzacej dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej majgcej wdrozony system KS-SOMED — Kamsoft S.A.;

b) zdolnosci technicznej zobowigzany jest wykazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, wykonat z
nalezyta starannos$cig minimum trzy ustugi o charakterze tozsamym z przedmiotem zamdwienia.

7. Ocena warunkéw w postepowaniu zostanie dokonana zgodnie z formuta: ,spetnia-nie spetnia” na podstawie
ztozonych o$wiadczen wymaganych przez Zamawiajgcego. Niespetnienie chociaz jednego z wyzej
wymienionych warunkéw skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy z postepowania i uznaniem jego
oferty za odrzucong. Na kazdym etapie oceny Zamawiajgcy moze wezwacé wykonawce do ztozenia wyjasnien
lub dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie jakiegokolwiek z ww. warunkdéw.

8. Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na realizacje zamowienia.

Inne istotne postanowienia:

1) Wykonawca bedzie zwigzany ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz
z uptywem terminu sktadania ofert.

2) Wykonawca moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic lub wycofaé swojg oferte.

3) Wykonawca moze ztozyc tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert ztozonych przez danego Wykonawce.

4) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

5) Zamawiajacy informuje, ze nie przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajacych.

6) Zamawiajgcy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia,
zwraca sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnien dotyczgcych elementéw oferty
majgcych wptyw na wysokos¢ ceny. Zamawiajacy, oceniajgc wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne
czynniki, w szczegdlnosci oszczednos¢ metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne,
wyjatkowo sprzyjajgce warunki wykonywania zamdwienia dostepne dla wykonawecy, oryginalnosé projektu
wykonawcy oraz wptyw pomocy publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajgcy
odrzuca oferte Wykonawcy, ktéry nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z
dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu
zamowienia.

7) W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonej oferty. Wykonawca moze zostac¢ zobowigzany do przedstawienia pisemnych wyjasnien w terminie
okreslonym przez Zamawiajgcego.

8) Zamawiajacy po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawcéw.

9) Zamawiajacy informuje, iz zaleca porozumiewanie sie z Wykonawcami za pomocg poczty elektroniczne;j.

10) Zamawiajacy informuje, ze w niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki ochrony
prawnej okreslone w ustawie z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych.

11) Zapytanie ofertowe Zamawiajgcego nie stanowi oferty w rozumieniu przepisow kodeksu cywilnego.
Otrzymanie w wyniku niniejszego postepowania ofert nie jest rownoznaczne ze ztozeniem zamowienia
przez Zamawiajgcego oraz nie stanowi podstawy do roszczenia ze strony Wykonawcy o zawarcie umowy.

12) Niniejsze zapytanie oraz okreslone w nich warunki mogg by¢ przez Zamawiajgcego zmienione lub odwotane.

13) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo:

a. prowadzenia negocjacji z wybranym wykonawca,
b. przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz terminu zwigzania oferta.

Miejsce i termin sktadania ofert (termin sktadania ofert jest to data i godzina otrzymania oferty przez
Zamawiajgcego):
1. Termin sktadania ofert:
Oferte nalezy ztozy¢ do dnia: 31.01.2022 r.
Godzina: 10:00
2. Miejsce sktadania ofert w wersji elektronicznej:
Oferty w wers;ji elektronicznej nalezy wysta¢ na e-mail osoby wskazanej do kontaktu.

1. Zgodnie zart. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie




swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych) dalej ,,RODO”, Zamawiajgcy informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych jest Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Przychodnia Miejska w Pieszycach z siedzibg w Pieszycach, adres: ul. Krélowej Jadwigi 1, 58-250
Pieszyce.

b) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego oraz w celu zwigzanym z realizacjg Umowy;

c) dane beda udostepniane wytgcznie nastepujagcym odbiorcom: osobom upowaznionym przez
Administratora danych osobowych do przetwarzania danych osobowych oraz podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu Administratora danych na podstawie uméw zawartych z
Administratorem danych, ponadto odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub
podmioty, ktérym udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 ustawy PZP;

d) przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych jest niezbedne do wypetnienia
obowigzkow prawnych cigzagcych na Administratorze danych oraz jest niezbedne w ramach
sprawowania wfadzy publicznej powierzonej Administratorowi danych oraz inne osoby lub podmioty
mogace zgdaé danych na podstawie przepisdw prawa powszechnie obowigzujacych;

e) dane osobowe beda przechowywane do uptywu okresu przechowywania dokumentacji zwigzanej z
Umowa, wynikajgcego z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa tj. zgodnie z art. 78 ust. 1
ustawy PZP przez okres 4 lat od dnia zakoriczenia postepowania o udzielenie zamodwienia, a jezeli czas
trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

f)  dane osobowe nie bedg przekazane do Paristwa trzeciego w rozumieniu RODO;

g) nie bedzie stosowane podejmowanie decyzji oparte wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1i4 RODO.

. Wykonawcy przystuguje wobec Administratora danych osobowych, na zasadach okreslonych w

Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679:

a) prawo dostepu do jego danych osobowych na podstawie art. 15 RODO;

b) prawo do zgdania sprostowania i uzupetnienia danych osobowych na podstawie art. 16 RODO;

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 18 RODO;

d) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przetwarzanie danych osobowych zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych.

. Wykonawcy nie przystuguje wobec Administratora danych osobowych, na zasadach okreslonych w

Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679:

a) prawo do usuniecia jego danych osobowych w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 20 RODO;

c) prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, na podstawie art. 21 RODO, gdyz
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Elektroniczni
DA N I E psdgi(;g:yzglriez
...................................................... DANIEL.EKIEL

| EK|E|Data: 20220125
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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

10.

11.

WZOR FORMULARZA OFERTY

Obstuga informatyczna SPZOZ Przychodni Miejskiej w Pieszycach.
WYKONAWTCA - nalezy podac:
NAZWE WYKONAWCY:
NIP/PESEL:
REGON:
ADRES:
WOJEWODZTWO:
TEL.:
E-MAIL:
adres do korespondencji jezeli iNNy NiZ POAANY WYZEJ: ....ccueuereeeeieriiieere it ete st et eres e ete st ss e res e et sasseserasseneene

Przedktadajac oferte oswiadczam /vy, ze znany jest mi / nam zakres przedmiotu zamdwienia, zrealizuje /
zrealizujemy zamodwienie zgodnie z wszystkimi warunkami zawartymi w zapytaniu ofertowym oraz akceptuje
/ my wszystkie warunki zawarte w tym zapytaniu, a ponadto o$wiadczamy, ze oferowany przedmiot
zaméwienia spetnia wszystkie wymogi/warunki wskazane w zapytaniu ofertowym oraz oferuje / my cene:

Wypetnia Wykonawca bedacy podatnikiem VAT

Wartos¢ jednostk L. Wartos¢ jednostk
@ o:c.c j.e nostiowa Stawka VAT% Wartos¢ podatku VAT ar o?c j.e nostiowa
za 1 miesigc netto za 1 miesigc brutto

Wypetnia Wykonawca niebedacy podatnikiem VAT
Cena (obejmujaca podatek dochodowy i nalezne ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne lezace po
stronie Wykonawcy jak i Zamawiajacego)

Oswiadczam /'y, ze zapoznatem / zapoznalismy sie z zapytaniem ofertowym wraz z wprowadzonymi do niego
zmianami (w przypadku wprowadzenia ich przez Zamawiajgcego), nie wnosze / wnosimy do niego zastrzezen
oraz zdobytem / zdobylismy konieczne informacje, potrzebne do wtasciwego przygotowania oferty.
Oswiadczam / y, ze projekt umowy stanowigcy zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego akceptuje / my bez
zastrzezen i zobowigzuje / my sie w przypadku wyboru mojej / naszej oferty do zawarcia umowy w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Oswiadczam /y, ze uwazam / y sie za zwigzanych z niniejszg ofertg przez 30 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.

Oswiadczam / vy, ze zatgczone do oferty dokumenty opisujg stan faktyczny i prawny aktualny na dzien
otwarcia ofert.

Nastepujgce czesci zamdwienia zamierzam / -y powierzy¢ podwykonawcom:

Wskazanie cze$ci zamoéwienia, ktérych
LP wykonanie wykonawca zamierza powierzy¢
podwykonawcom

Nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli
$3 juz znani

1
2
Osoba/y wyznaczona/e do wspotpracy z Zamawiajgcym przy realizacji umowy (tel., e-mail):

Jako zataczniki bedace integralng czescig oferty zatagczam / y wszystkie wymagane dokumenty i oswiadczenia:

1) dokumentu autoryzacji producenta sprzetu w zakresie wykonywania napraw serwisowych dla serwisu
wykonawcy;

2)  wykaz wykonanych ustug;

3) dowody okreslajgce, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

4)  wykaz osob;

5) petnomocnictwo lub inny dokument okreslajgcy zakres umocowania do reprezentowania Wykonawcy,
o ile oferte sktada petnomocnik Wykonawcy;

) IO OO PP PSPRPPT

Oferte sporzadzono dnia .......ccceeeuvveeenneeen.



Zatacznik nr 2 wzér — wykaz wykonanych ustug

Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Miejska w Pieszycach

ul. Krélowej Jadwigi 1
58-250 Pieszyce

Przystepujac do postepowania pn.:

Obstuga informatyczna SPZOZ Przychodni Miejskiej w Pieszycach.

przedstawiam/ my:

WYKAZ WYKONANYCH UStUG

Zamawiajacy, 3 T i ki i
1:31 y, ha rzecz R . ermin wykonania
ktorego Przedmiot . , .
l.p. e . (nazwa, . Rozpoczecie Zakonczenie
wykonano zaméwienie zamoéwienia
adres) (dd-mm-rr) (dd-mm-rr)
(nazwa, adres)
1
2
3

Oswiadczam/y, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sq aktualne i zgodne z prawdg
oraz zostaly przedioione z petng swiadomosciq konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w biqgd przy

przedstawianiu tychze informagji.

Podpis 0sob wskazanych w dokumencie

uprawniajgcym  do
obrocie prawnym

petnomocnictwo

wystepowania w
lub  posiadajgcych




Zatacznik nr 3 wzér — wykaz oséb

Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia Miejska w Pieszycach
ul. Krélowej Jadwigi 1

58-250 Pieszyce

Przystepujac do postepowania pn.

Obstuga informatyczna SPZOZ Przychodni Miejskiej w Pieszycach.

WYKAZ 0SOB

niezbednych do realizacji zamoéwienia:

Imie Uprawnienie i Zakres
. er e .. . Podstawa do
Lp. i kwalifikacje Doswiadczenie wykonywanych .
. , . dysponowania
Nazwisko zawodowe czynnosci
1.

Oswiadczam/y, ze wszystkie informacje podane w powyiszych oswiadczeniach sq aktualne i zgodne z prawdq
oraz zostaly przedfozone z petnqg swiadomosciq konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w biqd przy

przedstawianiu tychze informacji.

obrocie prawnym
petnomocnictwo

Podpis 0sob wskazanych w dokumencie
uprawniajgcym do

wystepowania

lub  posiadajgcych




Zatacznik nr 4 — wzér umowy

UMOWA SWIADCZENIA UStUG

zawarta w dniu .o.ceceveiveereeenennes 2022 roku w Pieszycach

pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej Przychodnia Miejska w Pieszycach z siedziba
w Pieszycach, adres: ul. Krélowej Jadwigi 1, 58-250 Pieszyce, wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej pod
numerem KRS 0000066398, NIP 8821847960, REGON891100480, ktdry reprezentuje:

Daniel Ekiel — kierownik publicznego zaktadu opieki zdrowotne;j

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”,

zwanym dalej ,,Wykonawca”,
zwani dalej tacznie Stronami,
o0 nastepujgcej tresci:

§1.

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie obstugi informatycznej oraz obstugi centrali telefonicznej
Zamawiajacego przez Wykonawce w szczegdlnosci w nastepujgcym zakresie:

a) biezacego nadzoru, konserwacji oraz zapewnienia prawidtowej pracy istniejgcego systemu
informatycznego, teletechnicznego oraz telefonicznego Zamawiajacego w jego siedzibie, w tym kontakt
z dostawcami funkcjonujacych u Zamawiajgcego sprzetow oraz rozwigzan teleinformatycznych i
oprogramowania;

b) biezgcego usuwania awarii i usterek w pracy sprzetu, urzgdzen peryferyjnych i oprogramowania,
naprawa i konserwacja komputeréw, serwerdéw, drukarek, notebookdw,

c) biezacego udzielania wsparcia uzytkownikom sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania oraz
szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie funkcjonujacych rozwigzan informatycznych,

d) administrowanie serwerem i catg infrastruktura sieciowg Zamawiajacego, w tym pocztg elektroniczng,

e) przygotowywanie propozycji nowych rozwigzan informatycznych, w tym w zakresie wymiany lub
konfiguracji sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania oraz ich wdrazanie po uzyskaniu
akceptacji Zamawiajacego;

f) wykonywania aktualizacji oprogramowania oraz kopii bezpieczenstwa, zarzgdzanie backupem,

g) zarzadzanie licencjami i sprzetem komputerowym, prowadzenie dokumentacji,

h) wykonania inwentaryzacji sprzetu, urzadzen peryferyjnych i oprogramowania;

i) zdalne administrowanie, audyt oprogramowania i zabezpieczen, VPN,

j) wdrazanie nowych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,

k) wdrazanie i serwis oprogramowania,

I) wdrazanie zabezpieczen, ustalanie regut bezpieczenstwa,

m) wdrazanie polityki bezpieczenstwa informacji,

n) administracja stronami internetowymi,

0) zarzadzanie bazami danych, tworzenie kopii zapasowych,

p) wykonywanie innych ustug zleconych przez Zamawiajgcego a zwigzanych z obstugg informatyczng oraz
obstugg centrali telefonicznej.

2. Czynnosci wskazane ust. 1 Wykonawca bedzie wykonywat w siedzibie Zamawiajgcego, od poniedziatku do
pigtku albo w innym ustalonym z Zamawiajgcym terminie, a takze poza siedzibg Zamawiajgcego — zdalnie,
z wykorzystaniem aktualnie dostepnych technologii informatycznych.

3. W ciggu 7 dni liczgc od podpisania umowy, Strony ustalg zasady komunikacji i nadzoru nad wykonaniem
przez Wykonawce $wiadczen bedacych przedmiotem umowy.

4. W przypadku, gdy Wykonawca bedzie mdgt swiadczy¢ ustug w siedzibie Zamawiajacego zgodnie z ust. 2
powyzej, Strony ustalg dni i godziny, w ktérych Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi w zamian za czas
nieobecnosci.

5. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania ustug okreslonych w ust. 1 osobie trzeciej, bez uprzedniej
zgody Zamawiajacego.



Wykonawca jest zobowigzany przestrzegaé¢ wigzgcych Zamawiajgcego zobowigzan wynikajacych z uméw
licencyjnych oraz postanowien gwarancyjnych dotyczacych sprzetu i oprogramowania. Za naruszenie tych
postanowien z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Wykonawca nie odpowiada.

§2.
Umowa zostaje zawarta na okres od daty jej podpisania do 31 grudnia 2024 roku.
Przedmiot umowy wskazany w & 1 wykonywany bedzie na biezgco. Wykonawca zobowigzany jest do
nawigzania kontaktu z Zamawiajgcym niezwtocznie.

§3.
Wykonawca bedzie wykonywa¢ powierzone jemu obowigzki z nalezytg starannoscig, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, standardami oraz postanowieniami umowy, w zakresie wynikajgcym z
informacji i dokumentow przekazanych przez Zamawiajgcego oraz zachowa petng poufnos¢ informacji
otrzymanych od Zamawiajgcego przez caty czas umowy, jak réwniez przez caty czas po zakoriczeniu umowy,
bez wzgledu na okolicznosci jej wypowiedzenia badZ rozwigzania.
Wykonawca nie moze by¢ zwigzany z osobg trzecig wzgledem Zamawiajgcego, stosunkiem osobistym,
stuzbowym lub finansowym oraz pozostawa¢ wzgledem tej osoby w sytuacji mogacej w jakikolwiek inny
sposob wptynac na bezstronnos¢ wykonywanej przez Wykonawce w ramach umowy ustug.
Jezeli Wykonawca pozostaje z jakgkolwiek osobg trzecig w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze
istniejg uzasadnione watpliwosci, co do jego bezstronnosci przy wykonywaniu ustug, ma on obowigzek
poinformowac o tym Zamawiajgcego i powstrzymac sie od wykonywania swiadczenia w zakresie, ktéry
mogtby narazi¢ Zamawiajgcego na szkode.
Wykonawca jest zobowigzany zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje, ktérych posiadaczem jest
Zamawiajacym, uzyskane w trakcie swiadczenia ustug jak i przy okazji ich Swiadczenia, a takze zachowaé w
tajemnicy swoje wynagrodzenie, z wyjgtkiem sytuacji, w ktérych bedzie zobowigzany do wyjawienia tych
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§4.
Wykonawca jest zobowigzany do wspétpracy przy wykonywaniu przedmiotu umowy z ............. a w zakresie
systemu informatycznego KAMSOFT z.......c.ceeunneee — pracownikami Zamawiajacego.

Do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca uzyje wtasnych narzedzi i materiatéw albo powierzonych
przez Zamawiajgcego.

§5.
Za wykonanie czynnosci wskazanych w Umowie, Wykonawcy przystuguje miesieczne ryczattowe
wynagrodzenie w kwocie ..................... zt netto (stownie: .....................) do ktdrej zostanie doliczony nalezny
podatek VAT. Cena brutto wraz z podatkiem VAT wynosi ......... zfotych. tgczna kwota wynagrodzenia
Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ... ztotych netto (stowie

..................... )eveeeeiennennnn. ZtOtych brutto.

Cena wskazana § 5 w ust. 1 obejmujg wszelkie koszty i optaty zwigzane z realizacjg umowy, w szczegdlnosci:
podatki zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, koszty transportu, ubezpieczenia, itp.

Wykonawca bedzie wystawiat Zamawiajgcemu faktury po kazdym miesigcu w okresie obowigzywania
umowy.

Naleznos¢ za wykonanie przedmiotu umowy bedzie ptacona przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze VAT/ rachunku w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury/rachunku .

Za prawidtowo wystawiong fakture VAT uwaza sie dokument zawierajgcy wszystkie wymagania okreslone
dla faktury VAT w przepisach powszechnie obowigzujgcych.

W przypadku niespetnienia przez dokument przedtozony przez Wykonawce jakichkolwiek wymagan, o
ktorych mowa w ust. 3, termin ptatnosci ulega wstrzymaniu i liczy sie od dnia doreczenia przez Wykonawce
prawidtowo wystawionego dokumentu.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§6.

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna:
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a) W przypadku nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce - Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
kary umownej w wysokosci 5% miesiecznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy za kazda stwierdzong
nieprawidtowos¢;

b) W przypadku rozwigzania umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 5% wartosci brutto niezrealizowanej cze$ci umowy.

Zamawiajacy jest zobowigzany do zaptaty odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien

opodznienia w zaptacie naleznosci.

Zamawiajacy ma prawo potraci¢ naliczone kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy. a

Wykonawca wyraza zgode na potracenie, z zastrzezeniem, ze w okresie obowigzywania w Polsce stanu

zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii ogtoszonego w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia

odwotania stanu, ktory obowigzywat jako ostatni, Zamawiajgcy nie moze potrgci¢c kary umowne;j
zastrzezonej na wypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z wynagrodzenia Wykonawcy.

Zamawiajacy ma prawo dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania przewyziszajgcego wysokos¢ kar

umownych.

§7.

W przypadku odstgpienia od umowy strony sporzadza protokét inwentaryzacji wykonanych na dzien
odstgpienia od umowy prac. Wykonawca sporzadzi wykaz materiatow, ktérych nie moze wykorzysta¢ do
realizacji innych prac. Jezeli przerwanie prac nie nastgpito z winy Zamawiajgcego, jest on obowigzany pokry¢
koszty tych materiatéw i urzadzen oraz je przejac.

Zamawiajacy dokona odbioru poprawnie wykonanych prac i zaptaty za prawidtowo wykonane do dnia
odstapienia od umowy prace, jezeli nadajg sie one do wykorzystania. Jezeli Wykonawca ponosi wine za
odstapienie od umowy, Zamawiajacy potraci z wynagrodzenia Wykonawcy wszelkie kary i naleznosci, jakie
wynikajg z niniejszej umowy.

§8.
Stronom umowy przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadkach wskazanych w kodeksie
cywilnym.
Poza przypadkami okreslonymi w kodeksie cywilnym Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy takie w
przypadku, gdy:
a. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego, ze nie bedzie w stanie realizowaé¢ swoich obowigzkéw
wynikajacych z umowy,
b. Wykonawca wykonuje ustugi w sposéb razgco nienalezyty, w szczegdlnosci z naruszeniem zasad
bezpieczenstwa lub porzadku.
Poza przypadkami okreslonymi w kodeksie cywilnym Wykonawca moze odstgpi¢ od umowy takie w
przypadku, gdy Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce, ze nie bedzie w stanie realizowac¢ swoich obowigzkow
wynikajacych z umowy.
Odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Strona majgca zamiar odstgpic
od umowy powinna podac takze pisemne uzasadnienie swojej decyzji.
Strony mogg wykona¢ prawo odstgpienia w terminie 30 dni od zajScia zdarzenia, uzasadniajgcego
odstgpienie od umowy.

§9.

Kazda ze stron moze rozwigzac niniejszag umowe z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy za wypowiedzeniem wymaga formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli ktérakolwiek ze Stron w sposéb razacy lub powtarzajacy sie narusza postanowienia niniejszej umowy,
druga Strona powinna wezwacé jg na piSmie, pod rygorem niewaznosci, do usuniecia uchybien lub
zaprzestania naruszen, wyznaczajac dodatkowy termin, nie krotszy niz 3 dni robocze. W przypadku
bezskutecznego uptywu terminu, Strona zarzucajgca naruszenie moze rozwigza¢ niniejszg umowe ze
skutkiem natychmiastowym. Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym wymaga
formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§ 10.

Powierzenie przetwarzanie danych osobowych, Strony okreslg w odrebnej umowie.

11



§11.
W razie jakiegokolwiek sporu zwigzanego z niniejszag umowa sadem wytgcznie wtasciwym bedzie sad
wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Zmiana, uzupetnienie i rozwigzanie niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowg stosowac sie bedzie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.
Umowa jest sporzadzona w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej Strony.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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